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Đẩy mạnh số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

 

Đề án 06 của Thủ tướng Chính phủ có phạm vi rộng và ảnh hưởng đến 

các mặt của đời sống xã hội và quyết định việc chuyển đổi số của Chính phủ 

trong giai đoạn từ năm 2022 – 2025 theo 03 trụ cột: Chính phủ số, kinh tế số và 

xã hội số. Trong đó, có một nội dung đặc biệt quan trọng đó là bảo đảm thông 

tin, hồ sơ, giấy tờ được số hóa, kiểm tra, cập nhật kịp thời để tạo dữ liệu “sống, 

sạch, đủ, chính xác”.  

Các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành nói chung và cơ 

sở dữ liệu quốc gia về dân cư nói riêng cần gắn kết chặt chẽ và được cập nhật, 

bổ sung thông tin dữ liệu từ các giao dịch hàng ngày của các cơ quan chính 

quyền với người dân, doanh nghiệp thông qua các thủ tục hành chính. Nghị định 

số 107/2021/NĐ-CP quy định cán bộ, công chức, viên chức là chủ thể của quá 

trình số hóa, xây dựng, quản lý, vận hành dữ liệu thông qua việc gắn số hóa hồ 

sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành 

chính. Đồng thời, người dân, doanh nghiệp là chủ thể quản lý, sử dụng hiệu quả 

dữ liệu của họ theo hướng cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục, giấy tờ trên cơ sở 

kiểm tra, xác nhận tự động từ dữ liệu hoặc tái sử dụng thông tin, giấy tờ đã được 

số hóa, có giá trị pháp lý để người dân, doanh nghiệp chỉ cần cung cấp một lần. 

Theo quy định tại Nghị định số 107/2021/NĐ-CP và Nghị quyết số 

50/NQ-CP ngày 8/4/2022 của Chính phủ, việc số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính đối với thủ tục 

hành chính thuộc phạm vi tiếp nhận của Bộ phận một cửa cấp bộ, cấp tỉnh được 

thực hiện kể từ ngày 01 tháng 6 năm 2022; thuộc phạm vi tiếp nhận của Bộ phận 

Một cửa cấp huyện kể từ ngày 01 tháng 12 năm 2022; thuộc phạm vi tiếp nhận 

của Bộ phận Một cửa cấp xã từ ngày 01 tháng 6 năm 2023; Các xã thuộc vùng 

sâu, vùng xa, địa bàn đặc biệt khó khăn, biên giới, hải đảo được thực thi 

chậm hơn nhưng phải trước ngày 31 tháng 12 năm 2024. Riêng đối với 25 dịch 

vụ công thiết yếu tại phụ lục kèm theo Đề án “Phát triển ứng dụng dữ liệu về 

dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 

2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030” (Đề án 06) được thực hiện từ ngày 01 

tháng 7 năm 2022. 

Thực hiện nhiệm vụ được giao, Văn phòng Chính phủ đã phối hợp với Bộ 

Thông tin và Truyền thông, Bộ Công an và bộ, ngành, cơ quan liên quan có văn 

bản hướng dẫn kỹ thuật, nghiệp vụ số hóa trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục 

hành chính (Công văn số 9318/VPCP-KSTT ngày 21/12/2021 của Văn phòng 

Chính phủ); việc kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 

phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công (Công văn số 

761/VPCP-KSTT ngày 29/01/2022 của Văn phòng Chính phủ); việc kết nối, tích 

hợp, chia sẻ tài liệu số hóa phục vụ tái sử dụng (Công văn số 2916/VPCP-KSTT 

ngày 10/5/2022 của Văn phòng Chính phủ). Đồng thời, Văn phòng Chính phủ 



cũng đã tổ chức tập huấn nghiệp vụ cho 63 địa phương; phối hợp với Bộ Công 

an khảo sát, kiểm tra, hỗ trợ trực tiếp tại 9 địa phương. Bên cạnh đó, Bộ Thông 

tin và Truyền thông cũng đã phối hợp với Bộ Công an, Văn phòng Chính phủ có 

hướng dẫn kỹ thuật triển khai Đề án 06 (phiên bản 1.0 – Công văn số số 

1552/BTTTT-THH ngày 26/4/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông), trong 

đó có nội dung kỹ thuật để triển khai số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính, làm cơ sở để đề xuất giải pháp đầu tư, nâng cấp, hoàn thiện Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh.  

Trên cơ sở đó, một số bộ, địa phương đã tổ chức triển khai thực hiện số 

hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính nhưng nhìn chung kết quả thực 

hiện còn thấp. Theo kết quả tổng hợp dựa trên dữ liệu từ Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh, đến nay, mới có khoảng 6,17% kết 

quả giải quyết thủ tục hành chính được cấp bản điện tử có giá trị pháp lý để tái 

sử dụng cho lần sau; 17,8% hồ sơ được số hóa nhưng chủ yếu mới chỉ dừng ở 

mức chuyển từ hồ sơ giấy sang hồ sơ điện tử ở giai đoạn tiếp nhận hồ sơ, mà 

chưa thực hiện đầy đủ quy trình số hóa tại giai đoạn xử lý, trả kết quả theo đúng 

quy định. Kết quả thực hiện còn hạn chế nêu trên là do một số nguyên nhân chủ 

yếu như sau: 

Thứ nhất, việc số hóa là vấn đề mới, thực tế nhiều cán bộ, công chức vẫn 

coi đây là công việc của bộ phận công nghệ hoặc một nhóm chuyên môn về dữ 

liệu. Bên cạnh đó, một số bộ, ngành, địa phương chưa tập huấn, hướng dẫn 

nghiệp vụ cho cán bộ, công chức nên còn lúng túng, hiểu chưa thống nhất trong 

quá trình thực hiện. 

Thứ hai, một số bộ, ngành, địa phương chưa hoàn thành việc hợp nhất, 

nâng cấp Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính đáp ứng yêu cầu số 

hóa theo đúng quy định. 

Thứ ba, một số bộ, ngành còn chậm trong chuẩn hóa thông tin, mã số kết 

quả thủ tục hành chính, thành phần hồ sơ của thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về thủ tục hành chính để làm cơ sở thống nhất mã loại giấy tờ 

trong toàn quốc phục vụ chia sẻ, tái sử dụng hồ sơ, giấy tờ. 

Thứ tư, việc kết nối, chia sẻ thông tin, dữ liệu giữa các Cơ sở dữ liệu quốc 

gia, Cơ sở dữ liệu chuyên ngành với Cổng Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính còn chậm. Một số bộ, ngành cũng chưa 

có hướng dẫn số hóa dữ liệu trên các cơ sở dữ liệu chuyên ngành, quốc gia để 

địa phương triển khai thực hiện trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính. 

Từ những vấn đề trên, để đẩy mạnh việc số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính đáp ứng mục tiêu, yêu cầu của Chính phủ, đề nghị bộ, ngành, 

địa phương tập trung thực hiện một số nhiệm vụ sau: 

1. Tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ cho cán bộ, công chức để nâng cao 

nhận thức, tăng cường kỹ năng, nghiệp vụ bảo đảm triển khai các nhiệm vụ số 

hóa thống nhất, hiệu quả. 



2. Hợp nhất Cổng Dịch vụ công với Hệ thống thông tin một cửa điện tử 

cấp bộ, cấp tỉnh thành một Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập 

trung duy nhất của bộ, tỉnh, đáp ứng yêu cầu kết nối, chia sẻ dữ liệu dân cư, số 

hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính trong tiếp nhận, giải quyết thủ 

tục hành chính; Nâng cấp, hoàn thiện chức năng kho quản lý dữ liệu điện tử của 

tổ chức, cá nhân trong Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, 

cấp tỉnh phục vụ việc số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính, bảo đảm 

nguyên tắc người dân, doanh nghiệp chỉ cung cấp thông tin một lần cho cơ quan 

hành chính nhà nước. 

Đồng thời, khẩn trương hoàn thiện, ban hành các quy trình nội bộ, làm cơ 

sở để hoàn thiện phần mềm phục vụ số hóa, giải quyết thủ tục hành chính đáp 

ứng yêu cầu của từng thủ tục.  

3. Các bộ, ngành khẩn trương hoàn thành: 

a) Chuẩn hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về thủ tục hành chính, làm cơ sở thống nhất mã loại giấy tờ trên toàn 

quốc phục vụ kết nối, chia sẻ, tái sử dụng kết quả số hóa theo đúng quy định. 

b) Kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các Cơ sở dữ liệu quốc gia, Cơ sở dữ liệu 

chuyên ngành với Cổng Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ 

công. Trong đó, từ nay đến cuối năm cần tập trung thực hiện có hiệu quả đối với 

Hệ thống, cơ sở dữ liệu: Đăng ký doanh nghiệp; Quản lý đầu tư nước ngoài; 

Giấy phép lái xe; Giấy phép kinh doanh vận tải; Cấp (đổi) biển hiệu, phù hiệu xe 

ô tô; Hộ tịch điện tử; Lý lịch tư pháp; Đăng ký, cấp phép hành nghề khám, chữa 

bệnh. 

 c) Các bộ, ngành có các thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý trong 

số 25 dịch vụ công thiết yếu của Đề án 06 cần có hướng dẫn cụ thể việc số hóa 

trong quá trình xử lý hồ sơ để các địa phương thống nhất thực hiện và có thể làm 

cơ sở đề xuất giải pháp nhân rộng ra các thủ tục, dịch vụ khác. 

4. Tiếp tục đẩy mạnh tái cấu trúc quy trình thủ tục, cung cấp dịch vụ công 

trực tuyến; nghiên cứu, đề xuất triển khai tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành 

chính không phụ thuộc địa giới hành chính. 

5. Tăng cường tuyên truyền, đổi mới việc hỗ trợ người dân, doanh nghiệp 

trong thực hiện thông qua việc phát huy vai trò của Tổ công tác Đề án 06 của địa 

phương, Tổ công tác cộng đồng và các tổ chức chính trị, xã hội, đoàn thể tại địa 

phương như: Đoàn Thanh niên, Hội phụ nữ,… 

 

 


